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Resumen Ejecutivo

El documento esta estructurado para

permitir orientar en el siguiente orden:

En una primera parte presentamos todo
lo concerniente al Marco Estratégico del
Senado es decir, la Mision, Vision,
Objetivos

Estrategicos, Valores vy

Estrategias Derivadas. Dicho Marco
Estrategico es el referente fundamental
gue sirvio de base para la elaboracion del
Plan Estrategico Institucional y a partir del
cual se estructurd el presente Plan

Operativo 2022.

En una segunda parte se presenta la matriz

del Plan Operativo, el cual esta organizado

bajo el siguiente esquema:

Un encabezado que establece y define
los Ejes y Objetivos Estratégicos del Plan.
Un conjunto de columnas en donde se
definen, las Estrategias, Resultados
Esperados, Productos, Indicadores vy
Metas a ser logrados en el ano,
actividades, responsables e involucrados,
medios de verificacion y cronograma de
ejecucion.

Contiene un glosario de términos para

facilitar la interpretacion del mismo.
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Este Plan Operativo Anual (POA) 2022,
cuenta con — productos 179 productos y 208
indicadores que tiene el plan los cuales estan
orientados al Fortalecimiento a la gestion
legislativa e institucional, fortalecimiento de
las  capacidades 'y  mecanismos  de

fiscalizacion y control politico,
fortalecimiento de la representatividad y el

fortalecimiento institucional.

Plan Operativo Anual

Finalmente es importante destacar que a la
ejecucion del Plan Operativo 2022 del Senado,
se le realiza un monitoreo trimestral a los fines
de evaluar el nivel de cumplimiento de las
metas, por o que se requerira que a partir del
mismo, el personal de la Institucion continue
elaborando su programacion a fin de facilitar

la ejecucion.




ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Visién I

OBJETIVX.:S sostenisie

Sar reconocido como Un ente Misién s e f4TEE J5E e
representativo, democratico, % M|
participativo,  ejerciendo  sUs | agislar, representar, fiscalizar — — :
fUnC|OneS, en nombre del y ejercer control pO“tiCO en YCREGIMIENTD 6 ) = 172
. . ECONOMICO RESPONSABLES

pueblo dominicano, CON  hombre del pueblo ‘:’
honestidad, eficiencia.  gominicano, procurando su i v
transparencia, impulsando . ]

°P puisar desarrollo; velando por la FREES 16 e, W17 e
acclones que permltaﬂ COﬂvivenCia dentro de un TERRESTRES stuoes L0S OBJETIVOS
desarrollar de manera efectiva el Estado Social y Democratico @ z
mandato constitucional, de Derecho -

apoyado en un equipo humano
altamente responsable.




SUPERIOR DEL SENADO

Vision Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
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Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con
dignidad, seguridad y paz, con igualdad de oportunidades, en
un marco de democracia participativa, ciudadania responsable
e insercion competitiva en la economia global, y que
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora I

y sostenible.
Ejel Eje 2
Sociedad de consumo vy
Estado social Sociedad con igualdad de Economia sostenible, produccion sostenible que
democratico de derecho derechos y oportunidades integrada y competitiva se adapta al cambio

climatico.




Marco
Estratéegico

Institucional del
Senado
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Marco Estratégico Institucional del Senado

Vision
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Ser reconocido como un ente

representativo, democratico,
participativo, ejerciendo sus
funciones, en nombre del
pueblo dominicano, con
honestidad, eficiencia,
transparencia, impulsando
acciones que permitan

desarrollar de manera efectiva
el mandato  constitucional,
apoyado en un equipo humano
altamente responsable.

Mision

Legislar, representar, fiscalizar
y ejercer control politico en
nombre del pueblo
dominicano, procurando su
desarrollo; velando por la
convivencia dentro de un
Estado Social y Democratico
de Derecho.

Valores

Responsabilidad: cumplimos nuestras obligaciones de
manera integral y eficaz.

Integridad: actuamos apegados a los principios eticos y
morales valorados por nuestra institucion.

Lealtad: valoramos y preservamos nuestra institucion,
respetando y actuando acorde a sus normas.

Transparencia: manejamos con pulcritud oS recursos
asignados, abiertos siempre al escrutinio.

Etica: valoramos el buen comportamiento moral en
nuestras acciones diarias.

Compromiso: cumplimos con esmero, responsabilidad y
puntualidad nuestras asignaciones.

Honor: actuamos rectamente, cumpliendo con nuestro
deber y de acuerdo con la moral.




EJES ESTRATEGICOS

= Fortalecimiento de la Gestion Legislativa

= Fortalecimiento de las Capacidades y Mecanismos de Fiscalizacion y Control
Politico.

= Fortalecimiento de la Representatividad.

= Fortalecimiento Institucional.
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Objetivos Estratégicos

Impulsar la aprobacion de iniciativas legislativas que complementen mandatos de la
Constitucion y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), con calidad técnica, participacion
social y transparencia.

Fortalecer las capacidades y mecanismos de fiscalizacion y control para proteger los intereses
publicos, controlar las actuaciones de los poderes y drganos constitucionales.
Fortalecer el vinculo del Legislador con sus representados, mediante los mecanismos de

participacion e integracion.

Fortalecer las capacidades de institucionales mediante la implementacion de una gestion por
resultados.




Alineamiento Estratégico Interno del Senado

Vision: Ser reconocido como
un ente representativo,
democratico, participativo,
ejerciendo sus funciones, en
nombre del pueblo
dominicano, con honestidad,

eficiencia, transparencia,
Impulsando  acciones que
permitan desarrollar de

manera efectiva el mandato
constitucional, apoyado en
un equipo humano altamente
responsable.

Mision: Legislar,
representar,  fiscalizar vy
ejercer control politico en
nombre del pueblo
dominicano, procurando su
desarrollo; velando por la
convivencia dentro de un
Estado Social y
Democratico de Derecho.

Ejes Estratégicos

1- Fortalecimiento de la Gestion Legislativa.

2-Fortalecimiento de las Capacidades y Mecanismos de
Fiscalizacion y Control Politico.

3-Fortalecimiento de la Representatividad.

4-Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estratégicos Estrategias Derivadas

1- Impulsar la aprobacion de iniciativas legislativasI-Plan de  desarrollo  legislativo,  de

gque complementen mandatos de la Constitucion y lafortalecimiento e implementacion — de

Estrategia Nacional de Desarrollo (END), con calidad mecanismos legislativos internos con la

técnica, participacion social y transparente. participacion social.

2-Fortalecer los mecanismos capacidades de

control fiscalizacion para proteger los intereses2-Programa de Fiscalizacion y Control

publicos y controlar las actuaciones de los poderes y Politico.

organos constitucionales

3-Fortalecer el vinculo del Legislador con sus

- 3-Plan de participacion e integracion de los
representados, mediante los mecanismos de

- p . ciudadanos.
participacion e integracion.

4-Fortalecer las capacidades institucionales mediante 4-Programa de Reforma, Modernizacion y

la implementacion de una gestion por resultados Fortalecimiento Institucional

5-Plan de comunicacion estratégico interno
y externo

6-Programa desarrollo

Institucional

organizacional

7/-Plan de desarrollo de la gestion humana

8-Plan de mejoramiento y mantenimiento
de infraestructura y condiciones laborales

10-Sostenibilidad financiera.

9-Transparencia

14






PRODUCTOS
PLAN OPERATIVO ANUAL
POA-2022
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CANTIDAD PRODUCTOS
PLAN OPERATIVO ANUAL
POA-2021

Gestion Legislativa

Productos: 13
Indicadores: 14

Fortalecimiento de las
capacidades y mecanismos de
fiscalizacidon y control politico

Productos: 7

Indicadores: 8

Total de productos :
Total indicadores:

Fortalecimiento de la
representatividad

Productos: 8
Indicadores: 8

Fortalecimiento
Institucional

Productos: 151
Indicadores:17/8




DISTRIBUCION DE
PRESUPUESTO
POR EJE ESTRATEGICO

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO POR EJE ESTRATEGICO

EJES ESTRATEGICOS RECURSOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Impulsar la aprobacion de iniciativas legislativas
que complementen mandatos de la Constitucion
Eje I: Fortalecimiento de la y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), con
Gestion Legislativa calidad técnica, participacion social y
transparencia.

Fortalecer las capacidades y mecanismos de

fiscalizacidon y control para proteger los intereses

publicos, controlar las actuaciones de los
RDS$2,275,612.233 poderes y 6rganos constitucionales.

EJE II: Fortalecimiento de las
Capacidades y Mecanismos de
Fiscalizacién y Control Politico.

Fortalecer el vinculo del Legislador con sus
representados, mediante los mecanismos de
participacion e integracion.

EJE lll: Fortalecimiento de la
Representatividad

Fortalecer las capacidades de institucionales
mediante la implementacién de una gestién por
resultados.

EJE IV: Fortalecimiento
Institucional
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Los términos incluidos en este Plan Operativo se
deben entender de acuerdo a la definicion que se
sefala a continuacion:

Plan Operativo Anual: Es el instrumento para
identificar, analizar y transformar los resultados
esperados, indicadores y metas del Plan Estratégico
Institucional, el mismo orienta las actividades para

contribuir al logro de la Mision y Vision de la

Institucion.
Marco Estratégico Institucional: Constituye el
pensamiento  estratégico de la Institucion,

compuesto por la Vision, Mision, Valores, Ejes

Estratégicos y Objetivos Estratégicos.

Glosario de Términos

Eje Estratégico: Primer nivel de expresion de la
Vision del Senado a largo plazo.

Objetivos Estratégicos: Expresan la contribucion del
logro en los aspectos particulares de los ejes, por su
impacto directo en los ciudadanos.

Alineamiento Estratégico Superior del Senado: Es la
vinculacion del Marco Estratégico de la Institucion
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
Estrategia: Estd compuesta por los planes,
programas, proyectos y gestiones de los resultados

esperados.



Glosario de Términos

Resultados Esperados: Efectos buscados que se
han planificado en un lapso de tiempo como
consecuencia de los productos que se entregaran
a los usuarios internos y externos.

Producto: Servicios producidos por la Institucion
que satisfacen necesidades de los ciudadanos.
Valor Linea Base: Es una referencia, que ayuda a
definir las metas.

Indicador:  Instrumento  de  medicion  del
comportamiento de las variables.

Meta: Expresion medible de los logros que se

planean alcanzar en un periodo concreto.

Medio de Verificacidon: Documentos que sirven para
validar las actividades realizadas para el logro del

servicio.

Monitoreo. Seguimiento sistematico y permanente
sobre la implementacion de los productos del plan
operativo.

Estrategia Nacional de Desarrollo: Contempla la
Vision de la Nacion a largo plazo, la cual se aspira
alcanzar para el ano 2030.

Plan Estratégico Institucional: Define la
direccionalidad y acciones que asumira el Senado

con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos

en su marco legal, responsabilidad social y politica.
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ALP: Agenda Legislativa Priorizada
END: Estrategia Nacional de Desarrollo
PACC: Plan Anual Comprasy
Contrataciones

PEl: Plan Estrategico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

Siglas y Acrénimos

RD: Republica Dominicana
SIL: Sistema de Informacion Legislativo
SGA: Secretaria General Administrativa
SGL: Secretaria General Legislativa

TC: Tribunal Constitucional

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible
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ANEXOS




EJE 1: GESTION LEGISLATIVA



EJE I: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION LEGISLATIVA

Objetivo estratégico: Impulsar la aprobacién de iniciativas legislativas que complementen mandatos de la Constitucién y la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), con calidad técnica, participacién social y transparencia.

Estrategia: 1. ldentificadasy elaboradas las leyes requeridas para el desarrollo normativo de la
Constitucion y de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.
Resultados esperados: a) ldentificadas y elaboradas las leyes requeridas para el desarrollo normativo de la Constitucion y de la Estrategia Nacional de Desarrollo
b) Sancionadas las iniciativas legislativas que contribuyen a disminuir la
c) Fortalecidas las capacidades del capital humano de las comisiones, departamentos y asesorias técnicas de apoyo a la labor
d) Posicionamiento del Senado con un liderazgo estratégico proactivo en el impulso de la agenda legislativa
e) Aplicado los mecanismos de participacion ciudadana al proceso de elaboracion, tramite y discusion de la ley.
f) Fortalecida la gestion de Auditoria Legislativa

Responsable: Senadores, Secretaria General Legislativa y Auditoria Legislativa, Coordinacion de Comisiones

I o e Ea mEmat

123456 789101
1 Identificar las iniciativas legislativas IIIIIIIIIIII
111 Porcentaje de requeridas.
iniciativas legislativas
2 Elaborar iniciativas identificadas.
Constituciony la END, actas e

informes legislativos,
1.1 Aprobacién de iniciativas 100% delas  rendicién de cuentas, gacetas
R ) 443 iniciativas oficiales y Sil. informes de la
9 : 112 _POTCEI’“E)Je de aprobadas comisién bicameral para el
iniciativas elaboradas seguimiento y evaluacion de la
| Senad
POV €' ~enado END. 3 Sancionar las iniciativas legislativas.
vinculadas a la
Constituciony ala
END.

1 Levantar informaciones

2 Elaborar y revisar actas

5 consgremo llll lllIl

4 Comprobar documento

Actas aprobadas por el pleno y
2 2 Boletin de Actas en forma
digital.

1.2. Preparacion y divulgaciéon del 1.2.1 Numero de
Boletin de Actas. ediciones elaboradas.

5 Remitir al pleno

6 Divulgar el boletin



1.3.1 Numero de
trascripciones
elaboradas.

1.3. Transcripcién de Debates

1.4. Identificacién de compromisos 14.1 Porcentaje de

. ] . convenios
asumidos por el pais en convenios | .
) . identificados con
internacionales que deben ser )
L compromiso
desarrollados legislativamente o
legislativo.

1.5.1.Porcentaje de
procedimientos
elaborados.

1.5. Elaboracién del "Manual de
Procedimiento Legislativo®.

0%

100%

100%

100%

Diario de Debates elaborado.

Constitucion, convenios
internacionales, estudios
sectoriales, actas e informes
legislativos, rendicion de

cuentas, gacetas oficiales y Sil.

Manual elaborado.

Transcribir los temas relevantes,
tratados y discutidos en el Pleno.

Recibir clasificaciones de eventos y
transcribir.

Corregir estilo.

Recibir transcripcion de debates,
verificar y validar.

Recibir Diario de Debates, validar y
remitir a la SGL.

Integrar las Unidades Reglamentarias de
Regulacion y apoyo en la formulacion
de la Ley.

Identificar compromisos.

Realizar foros, talleres y seminarios
tematicos, nacional e internacional.

Identificar iniciativas legislativas a
elaborar.

Someter al tramite las iniciativas
legislativas.

Sancionar las iniciativas legislativas.

Integrar las unidades organizativas.

Elaborar el Manual Procedimiento
Legislativo.

Socializar el manual de procedimiento
parlamentario.

Aprobar el manual de procedimiento
legislativo.

Divulgar el manual de procedimiento
Legislativo.



1.6. Revisién y actualizacién del
Manual de Técnica Legislativa.

1.7. Sancion de leyes acorde a la
agenda legislativa priorizada anual,
ajustada al Plan de Desarrollo
Nacional, END 2030.

1.8. Realizacién de "Vistas Publicas”.

1.6.1. Porcentaje de
procedimientos
elaborados.

1.7.1. Porcentaje
iniciativas
sancionadas acorde a
la agenda legislativa
priorizada.

1.8.1. Porcentaje de
vistas publicas
realizadas.

0%

0

100%

100%

100% de los
proyectos de
interés
colectivos.

Manual elaborado.

Agendas legislativas, actas e
Informes legislativos,
rendicion de cuentas y gacetas
oficiales, Sil, informes de la
Comision Coordinadora.

Registro de mecanismo de
consulta.

Elaborar el Manual de Técnica
Legislativa.

Socializar el Manual de Técnica
Legislativa.

Aprobar el Manual de Técnica
Legislativa.

Divulgar el Manual de Técnica
Legislativa.

Invitar a los poderes y Organos
Constitucionales con iniciativa
legislativa a integrarse a las ALP.
Realizar la Mesa Interinstitucional para
la concertacion de la Agenda
Legislativa Priorizada (ALP).

Conformar el listado de la ALP a
presentarse.

Divulgar la ALP.

Conformar el listado de la ALP a
presentarse.

Divulgar la ALP.

Difundir el Plan de la ALP con la
Sociedad Dominicana.

Monitorear la ALP en los plazos en
cada fase de tramite interno.

Presentar los informes de evaluacion
ALP por la Comision Coordinadora.

Actualizar la guia de realizacion de
vistas publicas.

Implementar plan de comunicacion
para dar a conocer la vistas publicas.

Realizar vistas publicas.
Elaborar informe de resultados de las
vistas publicas.

Publicar en el SIL y en portal del Senado
elinforme.



|

1= T-ll T- T-Iv

123 456 789101
ldentificar e invitar a los grupos de

1 intereses en base a las necesidades o IIIII III
1.9. Socializacién y aprobacién de  1.9.1 Porcentaje de Informe de los resultados de contenido de las leyes.

S o o . . . Realizar encuentros y socializar con
las Leyes con la participacion encuentros 80% 100% los intercambios, registros de y

ciudadana. realizados. participacion, fotos. Ilos gr.u.pos de intereses (as necesidades
identificadac
3 Elaborar informe de resultados.
Recibir iniciativas transcritas con toda la
1 documentacion asociada desde la
Secretaria General Legislativa.
) Revisar el nivel de cumplimiento en
cada etapa del proceso legislativo.
1.10. Supervisién del Procedimiento A e 3 Elart;orar l:;ormes e alazgos cuande
gy .p L revision de 100% 100% Informes de auditoria corresponda.
y Tramite Legislativo .
procedimiento
4 Actualizar fichas control interno
Sistema de Informacion Legislativo (SIL)
5 Rendir informes mensuales del

Presidente del Senado.

Establecer el cumplimiento de los

1 plazos en cada etapa, incluyendo las
firmas del Bufete Directivo actuante.
Elaborar informes de alerta para

2 tizar el ti tablecid
1.11. Cumplimiento de los plazos 1111 Nivel de garantizar ¢ iempo estabiecido y s

cumplimiento.
reglamentarios en la tramitacién de cumplimiento de los 0 100% Informes de auditoria P
iniciativas sancionadas por el Pleno plazos establecidos 3 Determinar y sugerir la necesidad de
utilizar Secretario Ad-Hoc.
4 Rendir informes mensuales del

Presidente del Senado.




1.12. Verificacién de las iniciativas
sancionadas por el Pleno

1.13. Revision Reglamento Interno
del Senado

1.12.1. Nivel de
verificacion y fidelidad
de las iniciativas
sancionadas

113.1 Porcentaje de
elaboracion de
Reglamento Interno
del Senado.

0

100%

Informes de auditoria

Reglamento Interno del
Senado Elaborado

T-1 T Tl T-V
123456 789101

Recibir las iniciativas de transcripciones
legislativas sancionadas por el Pleno.

Validar las documentaciones asociadas
recibidas.

Verificar mociones aprobadas por el
Pleno del Senado.

Verificar textos transcritos con las actas
y videos y devolver a Transcripcion
Legislativa cuantas veces sea necesario.

Corregir y proponer enmiendas de
estilo y técnicas legislativas que no
afecten contenido aprobada.

Tramitar firmas al Bufete Directivo
actuante.

Escanear iniciativas firmadas para
subirlas como version final al SIL.
Enviar a Archivo y Correspondencia
para su archivo definitivo.

Hacer listados mensuales de las
iniciativas transcritas y despachadas.

Levantar la informacion. ....l..ll.ll
Organizar y analizar la data levantada. ....l..ll.ll

Elaborar el Reglamento Interno del
Senado

Socializar el Reglamento Interno del
Senado

Divulgar el Reglamento Interno del
Senado




EJE II: FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES Y MECANISMOS DE
FISCALIZACION Y CONTROL

' POLITICO

Ve
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EJEII: FO

LECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y MECANISMOS DE FISCALIZACIO

ROL POLITICO

Objetivo estratégico: Fortalecer los mecanismos, capacidades de control y fiscalizacion, para proteger los intereses publicos y controlar las actuaciones de los poderes y érganos constitucionales.

Estrategia: 1. Programa de Fiscalizaciony Control Politico

Resultados esperados:

a) Monitoreados y controlados y fiscalizados los poderes y drganos constitucionales en el

b) Institucionalizados los mecanismos transparentes de Rendicion de Cuentas, sobre la labor de Fiscalizacion y Control de las ejecutorias de la Administracion Publica

Responsable: Comisiones Legislativas

Producto(s) Indicador Linea Meta Mg(?llo de Actividades Cronograma
Base Verificaciéon
-
10 11 12

2.1 Evaluacion y sancién del
Presupuesto General del Estado en
funcién de los principios de
legalidad y eficiencia.

2.1.1 Numero de informes
de evaluaciony
fiscalizacion.

2.2. Evaluacién del Presupuesto
General del Estado para la
elaboracion de los informes de
andlisis y seguimiento.

2.2.1. Numero de
informes elaborados

2.3.1. Porcentaje de
informes recibidos y
evaluados.

2.3. Evaluacién de los informes de

desempefio y de gestion

administrativa y presupuestario de

los Poderes y Organos

Constitucionales.
2.3.2. Porcentaje de
medidas tomadas frente a
situaciones consideradas
irregulares.

Informes legislativos, actas

y SIL.
1 Informe elaborado.
1 Informe de evaluacion.

100% de las
medidas que
apliquen
para cada
situacion
encontrada

Actas de las Comisiones

Evaluaciony Sancion del Presupuesto
General del Estado.

Elaborar el informe.

Presentar al Pleno Senatorial.

Gestionar e instalar el sistema de
fiscalizacion vinculado al gobierno
central, instituciones descentralizadas y
autonomas.

Capacitar al personal involucrado.

Elaborar informe para las Comisiones
Legislativas.

Identificar los Organos y Poderes
Constitucionales que requieren de
remision de informes de su desempefio y
de gestion administrativa y
presupuestaria.

Apoderar a las Comisiones para la

evaluacion de los informes remitidos.

Analizar y evaluar los informes .lllll.l ...
correspondientes. IIIIIIIIIIII
Difundir el informe a los legisladores para

su conocimiento.

Comunicar, cuando aplique, a los
Organos Constitucionales las
irregularidades encontradas.



Producto(s) Indicador et AL 6l Actividades Cronograma
Base Verificacién

2.4. Sancién del informe del Estado 2.4.1. Numero de
de recaudacion de la renta.

2.5. Sancién de los actos del Poder 2.5.1. Numero de
Ejecutivo (rendicion de cuentas).

2.6. Preparacion de informes de
fiscalizacidn de los poderes
publicos por parte de las
Comisiones Legislativas.

2.6.1. Numero de
informes elaborados.

2.7. Elaboracion de los informes de :

L, 2.7.1. Numero de
rendicién de cuentas de las .

.. informes.
Comisiones.

informes sancionados.

informes sancionados.

30

1

30 informes
de rendicion
de cuentas
de las
comisiones

Informes elaborados.

Informes de fiscalizacion,

legislativos, actas y SIL.

Informe de Rendicion de
Cuentas.

T= T-1l  T-l T-1V
12 3456 78910 11 12

Recibir elinforme de la Camara de

Cuentas III...
Analizar los informes de seguimiento
presupuestario con los del Estado de
recaudacion de la renta.

Elaborar informe del Estado de
recaudacion de la renta.

Invitar a los entes vinculados al sistema
de control y fiscalizacion del Estado.
Presentar al Pleno Senatorial el informe
de recaudacion de la renta para fines de
sancion.

Gestionar el apoderamiento del
Congreso de la Republica de los actos
del Poder Ejecutivo por mandato
Constitucional.

Apoderar a las Comisiones competentes
para que analicen y evaluen la gestion
administrativa del afio fiscal en cuestion
del Poder Ejecutivo.

Elaborar los informes de evaluacion.
Sancionar el informe que avale los actos
del Poder Ejecutivo.

Elaborar el instructivo o guia orientador
para la preparacion de los informes de
fiscalizacion de las comisiones legislativa.

Solicitar la elaboracion de informes por
las Comisiones.

Implementar un plan de socializacion de
las Comisiones Legislativas del rol
fiscalizador.

Elaborar informes de fiscalizacion.
Sancionar, en los casos que aplique, los
informes de fiscalizacion.

Publicar en el SIL y en portal del Senado
elinforme.

Recopilar y consolidar informaciones
requeridas.

Elaborar, presentar y socializar el
informe.

Socializar el Informe

Publicar en el portal institucional




EJE Ill: FORTALECIMIENTO
DE LA REPRESENTATIVIDAD
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Eje Ill: FORTALECIMIENTO DE LA REPRESENTATIVIDAD

Objetivo estratégico:Fortalecer el vinculo del Legislador con sus representados, mediante los mecanismos de participacion e integracion.

Estrategia: Plan de participacion e integracion de los ciudadanos
Programa de promocion y educacion civica

Resultados esperados:  a) Satisfecho los ciudadanos con la labor del legislador con sus representados

b) Identificados los ciudadanos con sus deberes y derechos fundamentales

Responsable: Oficinas Senatoriales

Producto(s)

3.1 Rendicidn de cuentas del legislador a

sus representados cuenta acorde a los v 32 de cuenta
P ' establecido en la ' Elaborar el informe.
Constitucion.
Divulgar el informe.
Identificar necesidades para fundamentar
i lainiciativa legislativa.
100% de Listado de ' 9
3.2.1. Porcentaje de las convocados, listado de F lar el ant to de |
3.2. Realizacién de consultas ciudadanas J participantes en las ormuiar €t anteproyecto de tey.
S L consultas consultas )
para iniciativas legislativas. ) ; consultas, informe de ) )
realizadas. ciudadana o 1. soc de las Organizar y realizar consultas.
> consultas.
Elaborar el informe de consultas.
Recibir y analizar las demandas.
3.3.1. Porcentaje de Idnform(ej de las‘b‘d Identificar instancias a acudir para
3.3. Canalizacion de demandas a demandas o o emanaas recibioas y canalizar la demanda.
. ) 100% 100%  canalizadas. Informe
necesidades de los representados. canalizadas por los de rendicion de cuenta Someter y dar seguimiento a la
Senadores. o los sErERlerEs. satisfaccion de la demanda.
Elaborar informe de resultados.
Programar del acto.
L. L. Acto realizado,
3.4. Preparaci6n del Acto de Rendicion 3.41 Numero de iEEerEs Solicitar adquisiciones para el acto.
de Cuentas del Presidente de la a'ctclas', realizados 1 1 rabacionesl de
Republica ante el Congreso Nacional : gctividad Preparacion.

3.1.1 Numero de
rendicion de

Medio de
Verificacion

Informe de rendicion

Actividades

Cronograma

Levantamiento de la Informacién

Agrupar y categorizar la informacion

Realizar acto.



Producto(s)

3.5. Recibimiento de visita de jefe de
Estado, Ministros de Relaciones
Exteriores, Presidentes de Parlamento.

3.5.1. Porcentaje de
visitas recibidas.

3.6. Realizacién de encuentros para dar a

conocer la Constituciéon, difusion de los 3.6.1. Numero de
derechos y deberes ciudadanos y encuentros
promocioén y divulgacidon de los simbolos realizados.
patrios.

3.7.1. Porcentaje de
leyes socializadas a
nivel local.

3.7. Divulgacién o socializacién de los
alcances e implicaciones de las leyes
promulgadas.

3.8.1. Porcentaje de
reconocimientos a
personalidades.

3.8. Reconocimiento a personalidades.

100% de

100% las visitas

Estadistica de visitas,
firma del libro de

recibidas visitas, fotos.

01
actividad
por
provincia

100%

7 100%

Listado de
convocados, listado de
participantes en las
discusiones, informe
de resultados de los
participantes.

informe de
convocados, listado de
participantes en las
discusiones, informe
de resultados de los
participantes.

Informe de
resoluciones
aprobadas por el
Pleno.

T

1

Cronograma

Preparar recibimiento.

Recibir visita.

Firma del libro de visitas.

Despedida de visita.

Identificar al publico de interés.

Determinar las estrategias de difusion. IIIIIIIIIIII

Implementar la estrategia.

Informar los resultados.

Identificar al publico de interés.

Determinar las estrategias para dar a
conocer las leyes.

Convocar a la ciudadania interesada.

Organizar la logistica para la realizacion
de la socializacion.

Realizar la socializacion.

Elaborar informe de resultados.

Investigar e identificar a la personalidad a
ser reconocida, acorde a los criterios
establecidos.

Someter la resolucion al Pleno del
Senado los reconocimientos nacionales
e internacionales.

Aprobar la Resolucioén para
reconocimientos nacionales e
internacionales

Reconocer a las personalidades a nivel
provincial.

Realizar la actividad de reconocimiento.



EJE IV: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL



EJE IV: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Fortalecer las capacidades institucionales mediante la implementacion de una gestion por resultados
Estrategia: Plan de Posicionamiento e Imagen Institucional y Plan de comunicacion estratégica interno y externo

Resultados esperados: a) Valorado positivamente el rol Institucional y las actividades realizadas por el Senado, Fortalecimiento de la Identidad
Responsable: Direccion de Representacion

Producto (s) Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma_____

4.1. Seccién noticias pagina
Web.

4.2. Elaboracién de sintesis
de medios impresos y
digitales

4.3. Actualizacion de la
plataforma de redes sociales.

4.4. Realizacion de
trasmisiones en vivo de
actividades

4.5. Gestion de participacion
en los medios de
comunicacion.

4.6. Edicion de programa de
television "Senado a la Vista®.

4.7. Organizacion de ruedas
de prensa.

4.1.1. Porcentaje de actualizacion.

4.2.1. Numero de elaboracion de
sintesis de medios impresos y
digitales.

4.3.1. Cantidad de Interacciones
en Twitter

4.3.2. Cantidad de impresiones en
Instagram

4.3.3. Cantidad de interacciones
en Facebook Live

4.3.4. Cantidad de interacciones
en YouTube Live

4.3.5. Cantidad de interacciones
en Twitter Live

4.4.1. Porcentaje de usuarios
impactados

4.5.1. Porcentaje de intervenciones

gestionadas.

4.6.1. Cantidad de programas.

4.7.1 Porcentaje de ruedas de
prensa realizadas.

922

3,000,000

2,500,000

1,500,000

3,982

5917

48

100%

100%

3,200,000

3,000,000

1,800,000

4,500

6,000

100%

100%

100%

100%

Reporte estadisticos y sintesis
de los periddicos digitales.

Resumen de noticias
institucionales difundidos

Estadisticas redes sociales

Estadisticas usuarios
conectados

Listado de solicitud medios de
comunicacion.

Programa editado .

Registro de medios
convocados, informe de
monitoreo de la divulgacion
de la informacion.

DO EFE, O ENDEDNENDNEDNEND -

Programar actividades.

Subir contenidos.

Compartir contenidos.

Mantener cuentas actualizadas.

Preparar reportes

Recopilar todas las noticias de la semana.
Selecciona las noticias de acuerdo al patron
establecido.

Redactar un resumen de las noticias
institucionales y lo entrega en digital al
encargado de redacciony estilo.

Editar las imagenes y la voz del periodista; y

realizar copia en formato digital del resumen de
noticias institucionales para ser entregadas en
los medios de comunicacion.

Subir contenidos.
Compartir contenidos.

Mantener cuentas actualizadas.

Supervisar el manejo de cuentas.

Programar actividades a transmitir.
Divulgar transmision de la actividad.
Transmitir actividad.

Evaluar cantidad de usuarios.
Determinar la tematica a comunicar.
Solicitar participacion a los medios.
Realizar participacion.

Preparar el reporte de participacion.
Grabar actividades.

Elaborar guion.

Grabar envozy enimagenes.

Editar programa.

Publicar programa.

Determinar contenido de la rueda prensa.
Convocar a los medios.

Entregar nota de prensa.

Seguir publicaciones.



Producto (s) Medio de Ver cion | No.___| Actividades
| | ! ! _____________________________]

Recibir al ciudadano y verifica en el SIL si el

4.13. Solicitud de 4.13.1. Porcentaje de solicitudes Numero de solicitudes de 2 ggg&f‘;;i@;zﬁis SREUETE Vigenie n &l
Certlflcaclén de Terrenos del  atendidas acorde al tiempo 100% informacion solicitadas versus ) =
! ; 2 Verificar documentacion
Estado estimado respondidas
E] Tramitar solicitud a la instancia correspondiente -
N Recibir visitantes, identificar proposito de la
as recibidas en el - N - n visita y solicitar documento de identidad.
ad de visitas recibidas. 24 100% Reporte de visitas recibidas Constatar oficina a la que el visitante desea
2 visitar, entregar carnet de acceso y asignarle un
edecan para que le guie
B a Gestionar y/o activar acuerdos
4.15. Organismos 4.15.1. Acuerdos con organismos interparlamentarios -
internacionales internacionales parlamentarios 100% Acuerdos firmados. 2 e SSEiFREmn® & (B8 CarmEremis=s G
parlamentarios implementados. acuerdos, -
E] Implementar planes de accion.
a Difundir y socializar los acuerdos.
4.16.1. Estrategias a Convocar la los miembros de a comision de
comunicacionales internas comunicacion estratégica.
impulsadas. 2 Definir las estrategias
4.16. 2. Estrategias £ Aprobar estrategias
4.16. Estrateglas de comunicacionales externas a BB Bt corelEdees a Implementar estrategias

comunicaciones. 4.16. 3. planes de mejoramiento
de la imagen institucional
implementados. s
4.16. 4. Porcentaje de implicacion

de la estrategia.

Difundir en los diferentes medios de
comunicacion

Resultados esperados: a) Valorado positivamente el rol institucional v las actividades realizadas por el Senado.
Responsable: Direccién de Protocolo y Ceremonial

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacid
Solicitar a la presidencia del senado su
aprobacién para los materiales necesarios para
la realizacion del Acto Solemne.

Recibir las invitaciones, los sobres, las etiquetas
de los parqueos. los libros de ceremoniales. las
notas de protocolos, identificadores de asiento,
planos de la asamblea. Etc.

4.17 Preparacliédn de los actos 4.17.1. Numero de actos solemnes

A Informe de los actos
solemnes bicamerales amerales

Preparacion del acto (Establecer precedencias).

Recibir comunicacion de la presidencia,
instruyendo para la preparacion del
recibimiento de la visita del Jefe de Estado

4.18. Recibimiento Visitas de
Jefes de Estados y sus
Delegaciones

Recibir las invitaciones, los sobres, las etiquetas
de los parqueos. los libros de ceremoniales, las
notas de protocolos, identificadores de asiento,
planos de la asamblea. Etc.

4.18.1 Numero de visitas de Jefe de a ABEES e 1o YIS
Estado y sus delegaciones 2

Solicitar Compra de regalos y de Invitaciones
Confeccionar libro de honor.

A

Recibir solicitud de tramitacion de pasaporte
1 diplomaticos, verificar expediente y remitir a la
Presidencia del Senado para su formalizacion.

Recibir comunicacién de solicitud de Pasaporte
Diplomatico firmado y remite via mensajeria al
Ministerio de Relaciones Exteriores, reci
permiso.

Recibir la notificacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores para que los solicitantes
pasen a poner sus huellas y remitir al senador
solicitante.

4.19. Tramite de Pasaportes
Diploma

4.19.1 Numero de tramite de
pasaporte diplomaticos

Reporte de tramite de

1002 pasaporte diplomaticos

Estrategia: Programa de reforma, modernizacion, y fortalecimiento institucional
Resultados esperados: a) Valorado positivamente el rol institucional y las actividades realizadas por el Senado, Personal identificado como poder independiente y con la cultura organizacional
Responsable: Centro de Documentacién Biblioteca Juan

Producto(s) Medio de Ver cis

4.20. Automatizacidn de
registros blbllograficos en el
software KOHA.

4.21. Dlagn&stico y
evaluacién de colecciones.

4.22. Elaboraclén de Boletlin
de Novedades.

4.23. Procesamiento técnico
bibllografico.

4.24. Seleccién y adquisiciédn
de colecciones.

4.20.1. Porcentaje de
automatizacién de registros
bibliograficos en el software
KOHA.

4.21.1. Porcentaje de diagnostico
de elaboracién de las colecciones

4.22.1. Numeros de boletines
elaborados

4.23.1. Porcentaje del
Procesamiento técnico
bibliografico.

4.24.1 Cantidad de selecciony
adquisicion de colecciones.

80 mensualy 1000
anual

13 boletines de
novedades

80 mensualy 1000
anual

2 mensual y 20 anual

1002

100%

100%

1002

1002

Reporte de automatizacion de
registros bibliograficos en el
software KOHA.

Informe general de
diagnostico la elaboracion de
las colecciones.

Boletin elaborado.

Reporte del Procesamiento
técnico bibliografico.

Listado de documentos
relacionados.

[ No. |
| ___________________________[_ ||| |

1

2

1

2

3

1

2

1

2

3

1

2

3

a

Introducir en el Software KOHA el registro
bibliografico en fisico para garantizar su
recuperaciéon automatizada

Revisar la calidad del registro bibliografico y lo
pone en el Portal de Acceso Publico en Linea

Revisar y confirmar la existencia y ubicacion de
los recursos de informacion.

Reorganizar el fondo bibliografico de acuerdo a
ubicacion correcta dispuesta por listado del
KOHA.

Elaborar un informe general y lo envia a la
Direccion de la Biblioteca para aprobacion de
descarte u otros movimientos.

Selecciona las novedades bibliograficas y
hemerograficas mas relevantes

Distribuye segun lista de correos a senadores,
utados, directores y encargados.

Consultar en el Sistema de informacion
liografico KOHA otras existencias de ese
titulo

Imprimir tejuelos y codigos de barra para su
habilitacion final.

Distribuir segun lista de correos a senadores,
diputados, directores y encargados.

Revisar mensualmente los listados de las
instituciones nacionales y extranjeras que
puedan ser suplidoras de recursos de
informacion.

Seleccionar y elabora listado de las obras que
seran susceptibles de adquisicion y analiza la
viabilidad de ingreso en las diferentes bases de
datos y colecciones de la biblioteca.

Evaluar las distintas posi ades de adquisicion
de documentos: compra, canje o donacion.

Enviar el listado de documentos seleccionados
para ser adquiridos a la Encargada/o de la
Biblioteca.




Producto(s) Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma_____
-/ !/ /| | |

4.25. Seleccion y adquisicion 4.25.1 Cantidad de selecciony
de colecciones por via de adquisicion de colecciones por via
donaciones. de donaciones.

4.26. Seleccidn y adquisicion 4.26.1. Cantidad de selecciony
de colecciones por via de adquisicion de colecciones por via
canje. de canje.

10 mensual y 120
anual

N/A

100%

N/A

Listado de documentos
relacionados.

Listado de documentos
relacionados

ST T T TV
Revisar mensualmente los listados de las
instituciones nacionales y extranjeras que
puedan ser suplidoras de recursos de
informacion.
Solicitar al donante, ya sea particular o
institucional, la informacion relativa a la
donacién (Motivos por los que se dona, nimero
de ejemplares a donar, tematica, estado de
conservacion de los documentos, etc.) y un
inventario de los titulos sujetos a donacion.

Seleccionar y elaborar listado de las obras que
seran susceptibles de adquisicion y analiza la
viabilidad de ingreso en las diferentes bases de
datos y colecciones de la biblioteca.

Enviar el listado de documentos seleccionados
para ser adquiridos a la Encargada/o de la
Biblioteca.

Seleccionar los documentos de interés para la
Biblioteca, ofrecidos por la institucion
contactada para las donaciones.

Recibir los documentos resultados de donacion
y envia carta de agradecimiento a las
instituciones involucradas.

Revisar mensualmente los listados de las
instituciones nacionales y extranjeras que
puedan ser suplidoras de recursos de
informacion.

Seleccionar y elaborar listado de las obras que
seran susceptibles de adquisicion y analiza la
viabilidad de ingreso en las diferentes bases de
datos y colecciones de la biblioteca.

Enviar el listado de documentos seleccionados
para ser adquiridos a la Encargada/o de a
Biblioteca.

Realizar una busqueda y localizacion de los
titulos en los OPAC y en los listados de canje
enviados por las instituciones proveedoras
tanto fisicas como virtuales.

Seleccionar los documentos de interés para la
Biblioteca, ofrecidos por las institucion
contactada para el canje.

Recibir los documentos resultados del canje y
envia carta de agradecimiento a las
instituciones involucradas.



Linea Base | Meta | Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma___|

——_-—-—----
Conformar equipos de trabajo. ....l..ll.ll
HERERIEREENED

4,33, Elaboracion del Manual 4331 Porcentale de avance de Documento de manual 2 Realizar levantamiento documental.
de Compensaciony eiabéracién ) 1 elaborado 3 Preparar borrador del documento. ....l..ll.ll
Beneficios al Personal. ' 4 Aprobar el documento ....l..ll.ll
5  Socializar con el personal. ....l..ll.ll
1 Identificar los servicios. L
4,34, Medicion de la calidad y i P Mo s saides - 2 Dlsgnaryyalldar el instrumento de medicion. ....l..ll.ll
satisfaccion de los servicios medidos 1 Encuestas de satisfaccion. 3 Aplicar elinstrumento.
internos. ' 4 Analizar e interpretar los resultados.
5 Elaborar elinforme. ....l..ll.ll
1 Identificar unidades generadoras de estadisticas. IIIIIIIIIIII
4,35, Boletin Estadistico 4.35.1. Numero de ediciones ) ) Boletin Estadistico Legislativo 2 Levantar la informacion. ...l..ll.l
Legislativo. elaboradas. elaborado. 3 Organizar y analizar la data levantada. ....l..ll.ll
4 Elaborar el Boletin Estadistico Legislativo. ..
5  Divulgar del Boletin Estadistico Legislativo. ....l..ll.ll
1 Identificar unidades generadoras de estadisticas. IIIIIIIIIIII
4.36. Boletin Estadistico 4.36.1. NUimero de ediciones Boletin Estadistico 2 Levantar lainformacion.
Institucional. elaboradas. Institucionales elaborado. 3 Organizar y analizar a data levantada.
4 Elaborar el Boletin Estadistico Institucional. ....l..ll.ll
5  Divulgar del Boletin Estadistico Institucional. ....l..ll.ll

—

Recibir solicitud de informacion para la mejora
continua de servicios ofrecidos por la

4.37. Elaboracion de 4.37.1. Nimero de investigaciones . o Institucion.

. C . 100%  Informe de Investigaciones , , o

investigacion realizadas. ) Realizar una busqueda minuciosa de os datos e
informaciones requeridas .

3 Presentar los resultados de la Investigacion ....l..ll.l

] Elaborar formatos para levantamiento de la
memoria.

Enviar comunicacion interna requiriendo las

2 .
4.38. Elaboracion de la 4.38.1. Numero de informes Documento ‘Memoria Anual mforma‘mones..
"Memoria Anual 2022-2023". elaborados ! ! 20002021 eleborado,  ©  consolcarlosimsumos, [l C
: : 4 Redactar y revisar el documento. ....l..ll.ll
5  Aprobar documento. ....l..ll.ll
6 Difundir [a Rendicion de Cuentas en el Pleno. ....l..ll.ll
7 Publicar el documento. ....l..ll.ll



Producto (s) Linea Base Meta | Medio de Verificacion m Actividades
mejoras significativas y realiza las

Recibir la solicitud de revision y andlisis de los IIIIIIIIIIII
4.39. Actualizacion de 4.39.1. Numero de procesos Informe de procesos observaciones correspondientes. IIIIIIIIIIII
) 100% 100% ) e o
Procesos actualizados. actualizados. Elaborar y remitir la propuesta de redisefio
3 correspondiente a los Procesos, conforma
expediente y remite al Encargado de las Areas
levantadas.

Recibir el expediente con los Procesos

aprobado por la Presidencia del Senado. IIIIIIIIIIII

Recibir solicitud de evaluacion, analisis y

1 o L
redisefio de estructura organizativa, aprobada. IIIIIIIIIIII

Realizar el levantamiento de las informaciones
2 necesarias para el andlisis y redisefio de la
Estructura Organizativa.

1 .
Procesos para su actualizacion, aprobada.
Realizar el andlisis de las informaciones

) levantadas, verifica si los Procesos necesitan

Inf de evaluaciones, ibir el i fagnosti i
4.40. Evaluacion, Analisisy  4.40.1 Porcentaje de evaluacion, n:r:g[;;s eree\ljsta;;o dnees 3 Sce;lslzr:secl)mforme (LA
Redisefio de Estructura andlisis y redisefio de estructura 100% 100% y o - . —
L e estructura organizativa Actualizar el organigrama de la Institucion,
Organizativa organizativa. : 4 } . .
realizada. segun los cambios sugeridos.
Socializar a Estructura y Resolucion aprobada
5  conlos Directores y Encargados
Departamentales.
6 Archivar los documentos generados en el
proceso.
4411 Porcentaje de 1 Reahzar.el levantamlento.de lgs informaciones
: . necesarias para las actualizaciones
documentaciones revisadas. : )
2 Organizary analizar la data levantada.
4'4,1', AEVEIECIE EVEI 2 g g ) Porcentaje de . . Manual de politicas, procesos 5 Realizar las actualizaciones
politicas, procesos y L . 100% 100% .
o actualizaciones realizadas. y procedimientos, aprobado . A
procedimientos 4 Socializar las actualizaciones aprobadas
.4'41'3' Porceptaje oe Archivar los documentos generados en el
implementaciones de procesos 5
: proceso.
realizados.
1 Realizar el levantamiento de las informaciones
necesarias para las actualizaciones
2 Organi lizar la data levantada.
4.42. Actualizacién Manual de 4.42.1. Numero de actualizaciones . . Manual de Organizaciony rggnlzar y ana |z§r a. S
o . . 100% 100% . 3 Realizar las actualizaciones
Organizacion y Funciones realizadas. Funciones, aprobado

Socializar as actualizaciones aprobadas
Archivar los documentos generados en el
proceso.



Producto (s) Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma ___|

4 .43, Actualizacion Manual de 4.43.1. Numero de actualizaciones
Cargos. realizadas.

4.44 Elaboracion de Manual
bicameral de Procedimientos
Parlamentarios.

4.44.1. Porcentaje de
procedimiento elaborados

4.45. Elaboracion del

Reglamento de Comprasy  4.45.1 Porcentaje de
Contrataciones del Senado de procedimiento elaborados
la Republica.

4.46. Elaboracién del Manual
de Politicas y Procedimientos
del Comité de Salud

4.46.1. Porcentaje de
procedimiento elaborados

4.47. Elaboracién del Manual
63 POlItI(.:a’S y Proce:(’ilmlentos 4.47.1. Porcentaje procedimiento
del Comité de Gestion de
. - ) elaborados
Riesgo, siniestros, accidentes
y seguridad humana.

4.48. Programa de gestion de 4.48.1. Porcentaje de gestiones de
la calidad productos calidad realizada a productos

Manual de Cargos, aprobado

Manual bicameral de
Procedimientos
Parlamentarios, aprobado

Reglamento de Compras y
Contrataciones elaborado.

Manual de Politicas y
Procedimientos del Comitée
de Salud elaborado.

Manual de Politicas y
Procedimientos del Comité
de Gestion de Riesgo,
siniestros, accidentes y

seguridad humana elaborado.

Informe del programa de
gestion de calidad de
productos.

1
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Realizar el levantamiento de las informaciones
necesarias para las actualizaciones
Organizar y analizar la data levantada.
Realizar las actualizaciones

Socializar las actualizaciones aprobadas
Archivar los documentos generados en el
proceso.

Integrar las unidades organizativas.

Elaborar el Manual bicameral de
Procedimientos parlamentarios

Socializar el Manual bicameral de
Procedimientos parlamentarios

Aprobar el Manual bicameral de
Procedimientos parlamentarios

Divulgar el Manual bicameral de
Procedimientos parlamentarios

Integrar las unidades organizativas.

Elaborar el Manual de procedimiento de
Compras y Contrataciones del Senado de la
Republica.

Socializar el Manual de procedimiento de
Compras y Contrataciones del Senado de la
Republica.

Aprobar el Manual de procedimiento de
Compras y Contrataciones del Senado de la
Republica.

Divulgar el Manual de procedimiento de
Compras y Contrataciones del Senado de la
Republica.

Integrar las unidades organizativas.

Elaborar el Manual del Comité de Salud
Socializar el Manual del Comité de Salud
Aprobar el Manual del Comité de Salud
Divulgar el Manual del Comité de Salud
Integrar las unidades organizativas.

Elaborar el Manual del Comité de Salud
Socializar el Manual del Comité de Salud
Aprobar el Manual del Comité de Salud

Divulgar el Manual del Comité de Salud

|dentificar los productos.

Disefar y validar el instrumento de medicion de
la calidad.

Aplicar el instrumento.

Analizar e interpretar los resultados.

Elaborar el informe.



Estrategla: Plan de Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura y condiciones laborales.
Resultados esperados: a) Infraestructuras fisicas en condiciones

Responsable: Direccién Adm

4.49. satisfaccion de la
demanda de compra.

4.50. Compras Directas de
Bienes y Servicios

4.51. Compras Menores de
Bienes y Servicios.

4.52. Compras de bienes y
servicios por el
procedimiento de
comparacién de precios

istrativa

Producto(s) Medio de Verificacid
- [ ______________[| [ _________________ ]|

4.49.1.Porcentaje de bienes y
servicios acordes a los
requerimientos.

4.50.1. Cantidad de compras
directas de bienes y servicios
realizadas.

4.51.1. Porcentaje de compras
menores de bienes y servicios
realizadas, segun ley 340-06 vs
solicitudes.

4.52.1. Porcentaje compras de
bienes y servicios por el
procedimiento comparacion de
precios, segun ley 340-06 vs
solicitudes.

Informes de ordenes emitidas

100% vs. solicitudes aprobadas.

99%

Informe de compras directas
763 de bienes y servicios en el
portal del Senado.

Informe de compras menores
111 de bienes y servicios en el
portal del Senado.

Informe de compra por
comparacién de precios de
bienes y servicios en el portal
del Senado.

15
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4.53. Compras de bienes y
servicios por seleccién
Licltaclén Restringldas.

4.54. Compras de bienes y
servicios por seleccién
LicltaclSn Publica Naclonal/
Internacional.

4.53.1. Porcentaje de compras de
bienes y servicios por seleccion
Licitacion Restringida, segun ley
340-06 vs solicitudes.

4.54.1. Porcentaje de compras de
bienes y servicios por seleccion
Licitacion Publica
Nacional/Internacional vs
solicitudes.

Informe de compras

restringidas de bienes y

servicios en el portal del
Senado.

Informe de compras

restringidas de bienes y

servicios en el portal del
Senado.

|

Solicitar requerimiento de servicios.

Aprobar requerimiento

Programar los servicios.

Ejecutar los servicios.

Satisfacer los servicios.

Realizar el informe de medicion del servicio.
Recibir la solicitud de compra autorizada
Requerir apropiar Fondos

Elaborar invitacion a un (1) oferente inscrito en
Registro de Proveedores del Estado.

Recibir propuesta econdmica y proceder a
analizar.

Emitir orden de compras y/o servicios
Remitir orden de compra a Almacén con copia
a proveedor

Remitir orden de compra y/o servicios a OAIl
para publicacion y difusion.

Completar todas las entregas y proceder a
cierre de expediente administrativo.

Recibir la solicitud de compra aprobada
Requerir Apropiar Fondos.

Elaborar y Firmar las Invitaciones y
Convocatoria a Participar.

Difundir Publicidad.

Recepcionar, Aperturar Ofertas y Adjudicar.
Notificar Adjudicacion.

Emitir orden de compra o servicios.

Remitir al area correspondiente para fines de
pago.

Recibir solicitudes de aclaracion y se emiten
circulares aclaratorias o Notificatorias.
Notificar a los participantes/ Remite Circulares
a la OAI para fines de Publicacion

Recibe ofertas economicas

Elaborar el Registro de participantes

Generar el Estudio de Precios

Remitir estudio de precios e informe de
homologacion de muestras al Comite de
Licitaciones

Remitir el Acta de Adjudicacion y el Reporte de
Lugares Ocupados a OAL.

Notificar la Adjudicacion y el Reporte de
Lugares Ocupados a todos los oferentes
participantes.

Emitir Orden de Compra o de servicios
correspondiente para su aprobacion y firma
Remitir Orden de Compras o de Servicios a la
OAI para Publicacion en Portales
correspondientes.

Elaborar convocatoria e invitaciones a
Licitacion Restringida

Remitir para aprobacion y firma

Invitar a presentar ofertas minimo 5 oferentes
Remitir a OAI para publicacion y difusion
Controlar retiro y/o adquisicion del Pliego de
Condiciones Especificas.

Recibir y obtener respuestas a las solicitudes de
aclaraciones.

Emitir circulares aclaratorias.

Notificar a Oferentes mediante circulares
numeradas.

Remitir documentacion requerida a Peritos
Designados.

Elaborar el reporte preliminar de lugares
ocupados y estudio de precios

Remitir a peritos para la evaluacion Ofertas
Economicas “Sobre B”.

Notificar la adjudicacion a todos los oferentes
participantes.

Elaborar orden de compra y remitir para
aprobacion y firma y al proveedor para
despacho y/o ejecucion.

Remitir a OAI para su publicacion y difusion
Elaborar convocatoria e invitaciones a
Licitacion Restringida

Remitir para aprobacion y firma

Invitar a presentar ofertas minimo 5 oferentes
Remitir a OAI para publicacion y difusion
Controlar retiro y/o adquisicion del Pliego de
Condiciones Especificas.

Recibir y obtener respuestas a las solicitudes de
aclaraciones.

Emitir circulares aclaratorias.

Notificar a Oferentes mediante circulares
numeradas.

Remitir documentacion requerida a Peritos
Designados.

Elaborar el reporte preliminar de lugares
ocupados y estudio de precios

Remitir a peritos para la evaluacion Ofertas
Economicas “Sobre B”.

Notificar la adjudicacion a todos los oferentes
participantes.

Elaborar orden de compra y remitir para
aprobacion y firma y al proveedor para
despacho y/o ejecucion.

Remitir a OAI para su publicacion y difusion.




Productol(s) Medio de Verificacién | No. | Actividades

4.55. Demanda de mobiliario

4.56. Demanda de suministro

4.57. Servicios de limpieza,
organizacion e higiene de las
areas fisicas.

4.58. Servicios de almuerzo y
cena al personal

Al

4.59. Realizacion de servicios
de camareria.

4.55.1. Porcentaje de areas que
cuentan con mobiliarios
requeridos vs demandadas.

4.56.1. Porcentaje de solicitudes
suministradas vs demandadas.

4.57.1. Porcentaje de espacios
fisicos que cuentan con la higiene y
organizacion requerida.

4.57.2. Porcentaje de supervision
de higiene de los espacios fisicos.

4.58.1. Porcentaje del
cumplimiento de servicios de
almuerzos y cenas a colaboradores
vs demandas.

4.59.1. Porcentaje de demandas
satisfechas acorde a los
requerimientos.

3

4.60. Servicios de central
telefénica.

4.61. Servicios de
reproduccidn.

4.62. Tramite de Exoneracién
de Vehiculos

4.60.1. Porcentaje de demandas
satisfechas acorde a los
requerimientos.

4.61.1. Porcentaje de demandas
satisfechas acorde a los
requerimientos.

4.62.1. Porcentaje de vehiculos
con documentos tramitados.

86%

89%

84%

100%

98%

79%

84%

100%

Reporte de suministro vs.

e demanda.

Reporte de suministro vs.

09 Demanda.

100% Reporte servicios realizados.

Reporte de cantidad servicios
100% de almuerzoy cenas a
colaboradores vs demandas

Requerimiento de demandas

100% )
vs. ejecutadas.
100% Informe de llamaclias entrantes
vs. atendidas.
100% Reporte de dgmandas VS,
atendidas.
100% Informe de vehiculos con

documentos tramitados.
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Requerir el servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Supervisar el servicio.

Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.
Requerimiento del servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Supervisar el servicio.

Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.

Requerir el servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Supervisar el servicio.

Medir Satisfaccion del servicio.

Informe de medicion del servicio.
Requerimiento del servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Supervisar el servicio.

Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.
Requerir el servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Definir satisfaccion del Servicio.

Realizar informe de medicion del servicio.
Requerir el servicio.

Ejecutar el servicio.

Definir satisfaccion del servicio.

Elaborar informe de medicion.

Requerir el servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Definir satisfaccion del servicio.

Informar la medicién del servicio.

Recibir la cotizaciény tramitar exoneraciones
Depositar las documentaciones requeridas en
el Ministerio de Hacienda.

Remitir Documentacion a la Secretaria General
Administrativa para los fines correspondientes.

Remite la matricula original a la Direccion
Financiera para su custodia.
Colocar la Chapa o placa en el vehiculo



Producto(s) Medio de Verificacién | No. | Actividades

4.63. Servicios de
Transportacion al personal

4.64. Servicios de
Mantenimiento y Reparacion
de Vehiculos de motor.

4.65. Descargo de Vehiculos
Fuera de Servicio.

4.66. Inclusién de Vehiculos
de motor en Péliza de
Seguros.

4.67. Exclusion de Vehiculos
de motor en Péliza de
Seguros.

4.63.1. Porcentaje de
cumplimiento al tiempo de
respuesta a servicios de
transportacién demandados.

Requerimientos de transporte
ejecutados vs. demandados.
registro de entrada y salida de
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4.64.1. Porcentaje de
mantenimiento de vehiculos vs

Informe de vehiculos con
mantenimiento y reparacion
de vehiculos realizados.

4.64.2. Porcentaje de reparacion
de vehiculos vs requerimiento.

4.65.1. Porcentaje de vehiculos

. Informe de vehiculos
descargados versus vehiculos fuera

Informe de vehiculos con

4.66.1 Porcentaje de vehiculos con -
poliza de seguros

poliza de seguros actualizada.

Informe de vehiculos con
exclusion de poliza de seguros

4.67.1. Porcentaje de vehiculos
excluidos de poliza de seguros por
cantidad de afios, desuso, etc.

Requerimiento del servicio.
Aprobar el servicio.
Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio. -..-..-ll.

Recibir la solicitud y verifica la hoja impresa del
"Historial de Revisiones/Reparaciones”y solicita
a Compras y Contrataciones la orden de
servicios para el ingreso del Vehiculo al taller.

Contactar a la dependencia solicitante para que
entregue el vehiculo a Transportacion para la
evaluacion y diagnostico del mismo.

Recibir el vehiculo, la Orden del Taller, y
entregar al taller asignado.

Recibir la informacion del taller y asignar al
chofer para el retiro del vehiculo con el servicio
realizado

Firmar orden de salida y entregar vehiculo con
el servicio realizado al 4rea solicitante.

Recibir la Hoja de Evaluaciony
Recomendacion de los mecanicos de
Transportacion la Institucion y mecanicos de
talleres de proveedores

Solicitar autorizacion de descargo de vehiculos
fuera de servicios.

Tramitar solicitud de descargo de los vehiculos
a través de la Direccién General de Bienes
Nacionales anexando relacion de vehiculos a
descargarse.

Entregar vehiculos a la Direccion General de
Bienes Nacionales segun relacion de vehiculos
autorizados para descargo.

Solicitar autorizacion para inclusion de
vehiculos en poliza de seguro.

Recibir autorizacion de inclusion de polizay
tramitar a la compariia de seguros.

Recibir marbete de seguro original.

Entregar marbete de seguro original al &rea
correspondiente.

Recibir la solicitud de descargo y verifica si
procede que el mismo sea excluido del seguro,
Solicitar autorizacion para exclusion de
vehiculos de la poliza de seguro.

Notificar a la Compafiia de Seguros.

Remitir a la Direccion Financiera para que
aplique el descuento de lugar en la pdliza de




Producto(s) Medio de Verificacion | No. | Actividades

4.68. Renovacion de
Marbetes de Seguro de
Vehiculos de Motor.

4.69. Reportes de Vehiculos
Accidentados

4.70. Servicios de
Mantenimiento y Evaluacién
de Equipos de Ingenierfay
Planta Fisica

4.71. Mantenimiento
preventivo y correctivo.

4.68.1. Porcentaje de vehiculos de
motor con péliza de seguros
renovadas.

4.69.1. Porcentaje vehiculos con
reportes de accidentes

4.70.1. Porcentaje de reparaciony
/o mantenimiento de mobiliarios
VS requerimientos.

4.70.2. Porcentaje de
mantenimiento de los servicios de
bombillas y electricidad vs reporte
técnico.

4.70.3. Porcentaje de
mantenimiento de Puertas con
dispositivos y ascensores de la
Institucion vs reporte técnico.
4.70.4. Porcentaje de
mantenimiento en dreas verdes
internas y externas de la Institucion
vs reporte técnico.

4.70.5. Porcentaje de servicios de
mantenimiento de plomeria vs
reporte técnico.

4.70.1. Porcentaje de servicios de
mantenimiento de pintura de areas
Vs reporte técnico.

4.71.1. Porcentaje de solicitud de
mantenimientos preventivos y
correctivos en areas requeridas vs
realizadas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

87%

100%

100%

100%

100%

Informe de vehiculos de
motor con exclusion de
poliza de sequros .

Reporte de vehiculos
accidentados.

Informe de servicios de
mantenimiento y reparaciones
realizadas

Informe de los servicios
realizados versus solicitados.

N ONEN SRS

Revisar fecha de vencimiento de marbetes de ...
Sequros. HER
Solicitar autorizacion para actualizar marbetes
de seguros de los vehiculos de motor de la
Recibir marbetes de seguros de los vehiculos

de motor actualizados .
EINUEYdr d CdUd dred COIresporiaierie et

marbete de seguro de vehiculo de motor, con

mivanilha Aa aniiaa

Recibir Acta de Reporte de Accidente de la
Casa del Conductor y una copia de la licencia
de conducir.

Llenar el acta de reporte de accidente de la
Agencia Aseguradora y se dirige a la Agencia
Aseguradora con el vehiculo, segun
procedimiento.

1. Recibir la autorizacion para reparar el
vehiculo en taller asignado.

Recibir vehiculo reparado del taller asignado.

Programar mantenimientos a realizar

Notificar solicitud de servicio de
mantenimiento y/o reparacion.

Asignar técnico especializado en el area

Solicitar materiales segun necesidad

Reparar o dar mantenimiento al area
correspondiente.

Recibir solicitud autorizada

Hacer levantamiento de drea a intervenir
Programar los mantenimientos a realizar.
Contratar y/o dar los servicios.
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Resultados esperados: a) Gestion financiera en funcion de planificacion y resultados
Responsable: Direccién Financiera

Producto(s)

4.77. Elaboracién de informes , )
L. 4.77.1. Numero de informes
mensuales de evaluacién de 12

. L . ) mensuales realizados.
la ejecucidn presupuestaria.

4.78. Formulacidn de 4.78.1. Porcentaje de avance en la

presupuesto 2023. formulacion. 5
4.79. Programacién de cuota 4.79.1. Cantidad de programacion
anual del presupuesto 1
de cuota.
aprobado
4.80. Elaboracion de estados 4.80.1. Numero estados 3
financieros generales. financieros general realizados.
4.81. Control Gestién 4.81.1.ANumero dle.estados )
financieros de oficinas senatoriales 12

Financiera Provincial .
realizados.

4.82. Entrada de activos fijos. 4'8.2'1' Numer'o de informe 12
registro de activos.

4.83. .Elaboracién informe de 4.83.1. Numero de informes de

Inventario de bienes de validacion de activos fijos por 1

activos fijos. entrada de inventario.

4.84. Pagos realizados de 4.84.1. Porcentaje pagos realizados

cuentas por pagar. segun saldo por antigtiedad 80%
4.85. Realizacion de 4.85.1 Porcentaje de

- . o . 100%
conciliaciones bancarias. conciliaciones realizadas.
4.86. Pago de N6mina 4.86.1. Porcentaje pago de ndmina 100%

en tiempo establecido.

12

lalafio

12

12

lal afio.

80%

100%

100%

Informes elaborados
auditados

Presupuesto elaborado.

Informe programacion de
cuotas elaboradas.

Estados elaborados auditados.

Estados elaborados.

Informe registro de activos
fijos.

Informe elaborado.

Reporte saldo por antigliedad.

Informe de conciliacion
bancaria.

Nomina en el portal
institucional

| Indicador | LineaBase | Meta | Medio de Verificacién | No. | Actividades | Cronograma____|
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Generar reporte de ejecucion en el sistema. -
Validar informacién y preparacion del informe.
Aprobar informe.

Subir en la pagina web.

Levantar Plan Operativo por area.

Costear Plan Operativo.

Levantar Plan de Compras.

Elaborar Presupuesto.

Programar cuotas.

Imprimir reporte de sub-cuentas por objeto.
Asignar valores mensuales al objeto (cuenta
control).

Aprobar la cuota (DIGEPRES).

Distribuir cuota.

Hacer el libramiento mensual.

Validar balance de comprobacion.

Elaborar cuadre de mdédulos auxiliares .
Elaborar informe de estado financiero.
Aprobar estado.

Publicar el informe.

Validar balance de comprobacion.

Elaborar cuadre de médulos auxiliares .
Elaborar informe de estado financiero.
Aprobar el informe.

Publicar el informe.

Levantar activos.

Registrar y codificar activos.

Registrar actualizacion.

Actualizar activos

Auditar inventario.

Realizar el informe de inventario.

Programar los pagos.

Ejecutar el pago.

Entregar pago.

Recibir y revisar cheques y transferencias.
Conciliar.

Enviar Auditoria Interna para revision.
Evaluar impacto de capacitacion.

Recibir las novedades remitidas por la
Direccion de Recursos Humanos que influyen
en las nominas de pago

Revisar las novedades remitidas por la
Direccion de Recursos Humanos

Preparar las néminas de pago y remitir a
Auditoria.

Recibir las néminas de pago autorizadas y
remitir a Tesoreria para proceder con el de
pago.

Archivar las ndbminas.



Estrategia: Sostenibilidad financiera

Resultados esperados: a) Gestion financiera en funcion de planificacion y resultados

Responsable: Contraloria

Medio e Verfficacion | No. | Actiidedes | Cronograma____
___-_-_----

4.87. Revision de expedientes
de pagos y asignacion de

. , revisados.
partida presupuestaria.

4.88. Revision y control de

o rocesos revisados vs. os
procesos administrativos. P

programados.

4.89 Revision y control de

e Ea Procesos revisados vs. los
| :

programados.

4911 Porcentaje de polizas de
4.91. Revision péliza de vehiculos de motor revisadas.
sequros 4912, Porcentaje de pélizas de
sequro de salud revisados.

4921 Porcentaje de revisiony
controles realizados versus
gjecuciones realizadas

4.92. Revision de Ejecucion
Presupuestaria

493, Revision de las

) o 4931 Porcentaje de revision
nominas de la institucion

4.87.1 Porcentaje de expedientes

4.88.1 Porcentaje de muestra de

4.89.1 Porcentaje de muestra de

12

Informe de revision.

Informes de resultados de
distribucion de almuerzo, y
control de combustible.

Informes de resultados de
revision de registros y asientos

Informes de resultados.

Informe de ejecucion

Informes de sequimiento.

Remitir expedientes. ...lll.llll.
Revisar y auditar expedientes. ....Il.lllll

Aprobar expedientes. IIIIIIIIIIII

Programar revisiones. ....Il.lllll
Revisar y analizar procesos. ...lll.lllll
Rendir informe de resultado. ...lll.lllll

Programar revisiones. ....Il.ll.ll
Revisar y analizar procesos. ....Il..llll
Rendir informe de resultado. ....Il.lllll

Revisar polizas. IIIIIIIIIIII
Hacer informe de resultados. IIIIIIIIIIII

Recibir el informe de a ejecucion

presupuestaria via correo electronico y fisico. IIIIIIIIIIII
Verificar de los documentos entregados,

correspondiente a o presupuestado y

ejecutado en las diferentes cuentas de la

institucion.

Realizar el informe conforme a lo revisado y lo

remite ala Secretaria General Administrativa.

Recibir las nominas de personal. ...lll.llll.

Dar sequimiento ala desvinculacion de los
colaboradores.

Revisar los pagos. ....Il.llll.

Verificar los montos de néminas
correspondientes.



Estrategia: Sostenibilidad financiera
Resultados esperados: a) Gesion financiera en funcion de planificacion y resultados
Responsable' Auditoria Interna

Indicador Linga Base | Meta | Medio de Verificacion | No. Actividades
__--_-—---I

4,94, Andlisis e interpretacion 194 Caidd e s Informes de resultadosde 1 Analizar el estado. llllllllllll
de los estados financierosy ,~ .~ 1 2 revision (Uninformepor 2 Elaborar informe. llllllllllll
financieros revisados
su informe. ' mes| 3 Realizarlas recomendaciones. llllllllllll
4.95 Revision de , , 1 Revisar expediente. llllll.lllll
transferencia y cheques 49;)3 Porene e eedene 4 4 |nfor|:]fzsrrieerter;:ti?;; i 2 Redlizar el cierre de expediente llllllllllll
emitidos. Cefeds 3 Hlaborar informe de resultados. llllllllllll
4.96. Revision de 4961 Nimero de informes de ! ! Informes de resultados. (Un 1 Revisar conciliaciones. llllllllllll
conciliaciones bancarias.  conciliaciones revisadss. informe trimestral 2 Hlaborar informe de resultados. llllllllllll
TIT TSR IEEAT 4971 Nimero de argueos o EREERE 1 Relrleentamienode ondosencas. — [NIINNNNREREN
e, OOy DOVEE 2 Lo e e dqorbibec HRNRNEREIEN
1 Realizar inventario de necesidades

omesdeestadosde. 2 Elaborar calculo de rotacion de los bienes de
4.98. Inventario de bienes de 4.98.1 Numero de informes de 2 ) o consumo.

o inventario realizado. {Un —
consumo actualizacion de inventario. 3 Actualizar inventario

informe semestral o
4 Digitaizar inventario.

5 Elaborar informe de resultados. llllllllllll

Recibir libros de fondos de asistencia sociales
1 de las Oficinas Senatoriales.
4.99. Revision de libros de

fondos de asistencia social de 499.1. Numero e reportes, 12 il Informe de revisiongs o

5 Remitir observaciones de correccion.

oficinas senatoriales.
! Realizar y remitir un informe en caso de
eventualidad.




Producto(s) Medio de Verificacion | No. | Actividades
o e o =] = [T

Coordinar las instituciones para la elaboracion
de convenios.

4.108. Acuerdo
Interinstitucional de
Capacitacion.

4.108.1. Porcentajes de empleados
capacitados.

4.109. Gestion de pasantia
estudiantil

4.109.1. Porcentaje de pasantes
recibidos.

4.110. Programa de 4.110.1. Cantidad de empleados
Reconocimiento a Empleados reconocidos

4.111. Ingreso de Empleados
al Seguro Médico de salud y
vida

4.111.1. Cantidad de empleados
ingresados.

60 Listado de
pasantes

379 Seguro médico
de salud

160 Seguro de vida

100%

100%

100%

Listado de participantes
capacitados.

Listado de pasantes con carta
de aceptaciony certificacion.

Listado de empleados
reconocidos

Listado de empleados
ingresados al seguro médico
de salud y vida.

B O S R

Elaboracion del convenio.

Aprobacion y firmas.

Implementacion.

Recibir documentos de las instituciones
requirentes.

Evaluar los documentos recibidos e investigar
disponibilidad en las areas.

Entregar carta de aprobacion a la Institucion
requirente.

Iniciar pasantia.

Identificar por medio de las Evaluaciones del
Desempefio los empleados que hayan obtenido
las mejores calificaciones y los preselecciona.

Recibir el listado de los empleados
preseleccionados e identifica los empleados
que no hayan tenido tardanzas ni ausencias y
remite al Encargado/a de Capacitaciony
Evaluacion del Desempefio a la firma de la
Encargado/a de Registro y Control.

Aprobar el listado de los empleados a
reconocer y remite a la Presidenciay la
Secretaria General Administrativa para su
conocimiento y fines de lugar.

Convocar los empleados a ser reconocidos
mediante comunicacion via los superiores
inmediatos de los mismos.

Realizar acto de Reconocimiento a los
Empleados.

Archivar en el Expediente del Empleado copia

de los reconocimientos.

Verificar en que PDSS esta afiliado el empleado

para proceder a entregar formulario del plan IIIIIII
complementario.

Entrega de los formularios de solicitud de
seguro de salud y vida a los empleados para ser
afiliados a las polizas contratadas.

Recibe los formularios de seguro de salud y
vida debidamente llenado y con la
documentacion requerida.

Realizar comunicacion de remision de
formularios de salud y vida de los empleados a
la compafiia de seguros para ser afiliados.
Recibir los carnets de afiliacion al seguro de
salud conjuntamente con la factura del mes,
verificar que estén facturados y contactar al
empleado para su entrega.

Verificar todas las novedades solicitadas a la
ARS (inclusiones y exclusiones).

Entregar carnet al empleado con acuse de
recibo para devolver a la secretaria.

Archivar como constancia




Producto(s) Medio de Verificacién | No. | Actividades | Cronograma_____ |
_____-__

4.112. Subsidio por Licencia
Médica

4.113. Seguridad y riesgo
laboral

4.114. Tramite de Préstamos
a empleados

4.112.1. Porcentaje de subsidios
realizados vs licencia medica

4.113.1. Porcentaje de reportes de
accidentes por riesgo laboral.

4.114.1. Cantidad de préstamos
tramitados.

100%

100%

100%

100%

Reporte de reclamacion

Reporte de Riesgo Laboral

Informe de préstamos

Recibir la licencia médica del empleado.

I
Registrar en la TSS la licencia medica por
enfermedad comun o por maternidad (pre y
post natal).
Entregar formulario de subsidio al empleado
para que sea llenado por el medico que emitid
la licencia.

Recibir del empleado el formulario de subsidio
debidamente llenado por el medico tratante.
Completar y cargar el formulario de subsidio en
laTSS.

Archivar el formulario de subsidio luego de ser
aprobado por la TSS.

Acceder al portal de la SISALRIL, imprimir el

formulario de Riesgos Laborales para entregar a
empleado.

Recibir el formulario debidamente llenado por
el empleado, adjunto a la licencia medica
original y fotocopia de la cedula de identidad y
electoral.

Registrar el formulario en el portal de la ARL o
remitir de forma directa a las oficinas con el
empleado para ser evaluado y aprobado.
Verificar la capacidad de pago y si es préstamo
nuevo o refinanciamiento. Si aplica se le
entrega el formulario de solicitud de préstamo
del banco para ser completado.

Recibir la solicitud de préstamo, debidamente
completado, acompafiado de los documentos
requeridos (copia de cedula de ambos lados,
volante de pago de la ultima quincena) y deuda
de la cooperativa (si aplica).

Para refinanciamiento, (anexar estado de
cuenta del banco con el balance pendiente), el
comprobante de pago de la quincena, copia de
cedula de ambos lados y deuda de la
cooperativa (si aplica) y se entrega a la division
de servicios y beneficios.

Remitir a relaciones laborales para proceder
con el calculo de las prestaciones y enviar de
nuevo a Servicios y Beneficios para su
ejecucion.

Servicios y beneficios procede a realizar los
célculos, comenzando con el formulario que
remite Relaciones Laborales, donde esta
registrado el monto de las prestaciones con el
porcentaje que puede tomar el empleado
(75%), luego el monto de la quincena (si es
refinanciado se le suma la cuota a descontar) y
sacar el 40%. La cuota del préstamo debe tener
un minimo de RD$ 1,000 por encima del 40%.

Elaborar una comunicacion dirigida al Banco de
Reservas, firmada por la directora de RRHH,
remitiendo la solicitud terminada.

Desde Servicios y Beneficios, desglosar y

remitir al Banco de Reservas para proceder con
su ejecucion. Solicitar acuse de recibo para
mantener el control hasta contactar al
empleado para firmar.



Producto(s) Medio de Verificacién | No. | Actividades
o o o (r=THO =T (=i

4.115. Tramitacion de
Pensién/Jubilacién

4.116. Codigo de vestimenta

4.117. Nivelacion salarial

4.118. Servicios de salud

4.115.1. Cantidad de
pension/Jubilacion tramitada.

4.116.1. Porcentaje de empleados
con vestimentas acorde al primer
poder del Estado

4.117.1. Porcentaje de empleados
con nivelacion salarial acorde a la
competencia.

4.118.1. Porcentajes de empleados
versus servicios de salud
ofrecidos.

4.118.2. Cantidad de jornadas
meédicas realizadas.

4.118.3. Porcentaje de protocolo
de salud implementado en la

limeti 1~ A

0%

Prueba PCR, 621
colaboradores

Prueba PCR, 569
colaboradores

Sonomamografia,

211 colaboradores.

100%

100%

100%

100%

Informe de tramitacion de
pension/jubilacion

Listado de personal
uniformado

Reporte nivelacion salarial.

Informe de servicios de salud
ofrecidos

10

Recibir la solicitud de inclusion en tramite de
Pension o Jubilacion

Entregar al empleado el formulario de solicitud
y la relacion de los documentos a anexar.

Recibir el formulario de solicitud de empleado,
realizar comunicacion dirigida al Ministerio de
Hacienda o Auto Seguro, a la firma del Director
(a) de Recursos Humanos y entregar a la
encargada de Compensacion y Beneficios.

Recibir el expediente, verifica que este
completo, firma la comunicacion y remite al
Departamento de Jubilaciones y Pensiones del
Ministerio de Hacienda.

Recibir el expediente, verifica que este
completo, firma la comunicacion y remite al
Departamento de Jubilaciones y Pensiones del
Ministerio de Hacienda.

Recibir el acuse de recibo del expediente
remite una copia a Compensacion y Beneficio
para su archivo y otra a Registro y Control para
la expedicion de la Accion de Personal.
Realizar Accion de Personal del empleado con
la observacion “Tramite de Pension”

Entregar al empleado accion de personal y
remitir copiaa Registroy Control para anexar a
su expediente.

Remitir copiaa Registro y Control para anexar
a su expediente.

Aprobada la pension a cargo del estado, se
procede a comunicarle al colaborador y a
desvincular de la institucion.

Realizar levantamiento de necesidades de
uniforme

Solicitar autorizacion de confeccidn y/o
compra de uniformes para personal.

Entregar uniforme a empleados.

Diagnosticar necesidad de nivelacion salarial
acorde a la competencia.

Solicitar nivelacion salarial

Aplicar nivelacion salarial

Recibir empleado para consulta

Realizar chequeo médico a empleado

Indicar proceso a seguir, si procede



Medio de Verificacion m__

4.108. Acuerdo
Interinstitucional de
Capacitacién.

4.108.1. Porcentajes de empleados
capacitados.

4.109. Gestion de pasantia
estudiantil

4.109.1. Porcentaje de pasantes
recibidos.

4.110. Programa de 4.110.1. Cantidad de empleados
Reconocimiento a Empleados reconocidos

4.111. Ingreso de Empleados
al Seguro Médico de salud y
vida

4.111.1. Cantidad de empleados
ingresados.

0 100%

60 Listado de

100%
pasantes
0 1
379 Seguro médico
de salud
100%

160 Seguro de vida

Listado de participantes
capacitados.

Listado de pasantes con carta
de aceptaciony certificacion.

Listado de empleados
reconocidos

Listado de empleados
ingresados al seguro médico
de salud y vida.

[ ENENCNIN \V] [

Coordlnar las instituciones para la elaboracion
de convenios.

Elaboracion del convenio.

Aprobaciony firmas.

Implementacion.

Recibir documentos de las instituciones
requirentes.

Evaluar los documentos recibidos e investigar
disponibilidad en las areas.

Entregar carta de aprobacion a la Institucion
requirente.

Iniciar pasantia.

Identificar por medio de las Evaluaciones del
Desemperfio los empleados que hayan obtenido
las mejores calificaciones y los preselecciona.

Recibir el listado de los empleados
preseleccionados e identifica los empleados
que no hayan tenido tardanzas ni ausencias y
remite al Encargado/a de Capacitaciony
Evaluacion del Desempefio a la firma de la
Encargado/a de Registro y Control.

Aprobar el listado de los empleados a
reconocer y remite a la Presidenciay la
Secretaria General Administrativa para su
conocimiento y fines de lugar.

Convocar los empleados a ser reconocidos
mediante comunicacion via los superiores
inmediatos de los mismos.

Realizar acto de Reconocimiento a los
Empleados.

Archivar en el Expediente del Empleado copia
de los reconocimientos.

Verificar en que PDSS esta afiliado el empleado
para proceder a entregar formulario del plan
complementario.

Entrega de los formularios de solicitud de
seguro de salud y vida a los empleados para ser
afiliados a las pdlizas contratadas.

Recibe los formularios de seguro de salud y
vida debidamente llenado y con la
documentacién requerida.

Realizar comunicacion de remision de
formularios de salud y vida de los empleados a
la compafiia de seguros para ser afiliados.
Recibir los carnets de afiliacion al seguro de
salud conjuntamente con la factura del mes,
verificar que estén facturados y contactar al
empleado para su entrega.

Verificar todas las novedades solicitadas a la
ARS (inclusiones y exclusiones).

Entregar carnet al empleado con acuse de
recibo para devolver a la secretaria.

Archivar como constancia




Producto(s) Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma_____|
_____-__-

4.112. Subsidio por Licencia
Médica

4.113. Seguridad y riesgo
laboral

4.114. Tramite de Préstamos
a empleados

4.112.1. Porcentaje de subsidios
realizados vs licencia medica

4.113.1. Porcentaje de reportes de
accidentes por riesgo laboral.

4.114.1. Cantidad de préstamos
tramitados.

100%

100%

100%

100%

Reporte de reclamacion

Reporte de Riesgo Laboral

Informe de préstamos

Recibir la licencia médica del empleado.
Registrar en la TSS la licencia medica por

enfermedad comun o por maternidad (pre y
post natal).

Entregar formulario de subsidio al empleado

para que sea llenado por el medico que emitid

la licencia.

Recibir del empleado el formulario de subsidio .ll.ll. IIII
debidamente llenado por el medico tratante.

Completar y cargar el formulario de subsidio en
laTSS.

Archivar el formulario de subsidio luego de ser
aprobado por la TSS.

Acceder al portal de la SISALRIL, imprimir el
formulario de Riesgos Laborales para entregar a
empleado.

Recibir el formulario debidamente llenado por
el empleado, adjunto a la licencia medica
original y fotocopia de la cedula de identidad y
electoral.

Registrar el formulario en el portal de la ARL o
remitir de forma directa a las oficinas con el
empleado para ser evaluado y aprobado.
Verificar la capacidad de pago y si es préstamo
nuevo o refinanciamiento. Si aplica se le
entrega el formulario de solicitud de préstamo
del banco para ser completado.

Recibir la solicitud de préstamo, debidamente
completado, acompafiado de los documentos
requeridos (copia de cedula de ambos lados,
volante de pago de la ultima quincena) y deuda
de la cooperativa (si aplica).

Para refinanciamiento, (anexar estado de
cuenta del banco con el balance pendiente), el
comprobante de pago de la quincena, copia de
cedula de ambos lados y deuda de la
cooperativa (si aplica) y se entrega a la division
de servicios y beneficios.

Remitir a relaciones laborales para proceder
con el calculo de las prestaciones y enviar de
nuevo a Servicios y Beneficios para su
ejecucion.

Servicios y beneficios procede a realizar los
calculos, comenzando con el formulario que
remite Relaciones Laborales, donde esta
registrado el monto de las prestaciones con el
porcentaje que puede tomar el empleado
(75%), luego el monto de la quincena (si es
refinanciado se le suma la cuota a descontar) y
sacar el 40%. La cuota del préstamo debe tener
un minimo de RD$ 1,000 por encima del 40%.

Elaborar una comunicacion dirigida al Banco de
Reservas, firmada por la directora de RRHH,
remitiendo la solicitud terminada.

Desde Servicios y Beneficios, desglosar y

remitir al Banco de Reservas para proceder con
su ejecucion. Solicitar acuse de recibo para
mantener el control hasta contactar al
empleado para firmar.



Recibir la solicitud de inclusién en trdmite de
Pensién o Jubilacion

Entregar al empleado el formulario de solicitud
y la relacion de los documentos a anexar.

Recibir el formulario de solicitud de empleado,
realizar comunicacion dirigida al Ministerio de
3 Hacienda o Auto Seguro, a la firma del Director
(a) de Recursos Humanos y entregar a la
encargada de Compensacion y Beneficios.

Recibir el expediente, verifica que este
completo, firma la comunicacion y remite al
Departamento de Jubilaciones y Pensiones del
Ministerio de Hacienda.
4.115. Tramitacion de 41151, Cantidad de . Informe de tramitacion de Recibir el expediente, verifica que este
- I - L . 100% e completo, firma la comunicacion y remite al
Pension/Jubilacidn pension/Jubilacion tramitada. pension/jubilacion 5 L )
Departamento de Jubilaciones y Pensiones del
Ministerio de Hacienda.
Recibir el acuse de recibo del expediente
remite una copia a Compensacion y Beneficio
para su archivo y otra a Registro y Control para
la expedicion de la Accion de Personal.
Realizar Accion de Personal del empleado con
la observacion “Tramite de Pension”
Entregar al empleado accién de personal y
8 remitir copiaa Registroy Control para anexar a
su expediente.
Remitir copiaa Registro y Control para anexar
a su expediente.
Aprobada la pension a cargo del estado, se
10 procede a comunicarle al colaborador y a
desvincular de la institucion.
Realizar levantamiento de necesidades de
4.116.1. Porcentaje de empleados e paisiie] uniforme
4.116. Cdédigo de vestimenta  con vestimentas acorde al primer 100% i Solicitar autorizacion de confeccién y/o
uniformado 2 .
poder del Estado compra de uniformes para personal.
3 Entregar uniforme a empleados.
Diagnosticar necesidad de nivelacion salarial
acorde a la competencia.
2 Solicitar nivelacion salarial
3 Aplicar nivelacion salarial

4.117.1. Porcentaje de empleados 1
4.117. Nivelacidn salarial con nivelacion salarial acorde a la 0% 100% Reporte nivelacion salarial.
competencia.

4.118.1. Porcentajes de empleados

- Prueba PCR, 621
versus servicios de salud

1 Recibir empleado para consulta

) colaboradores

ofrecidos.
i i Inf ici [
4.118. Servicios de salud 4'1,18.'2' Cant}dad de jornadas Prueba PCR, 569 100% nforme de ser\{|C|os de salud 5 Perller el aies s A ez
meédicas realizadas. colaboradores ofrecidos
4.118.3. Porcentaje de protocolo ’
de salud implementado en la SOTDMEMEE 3 Indicar proceso a sequir, si procede
P 211 colaboradores. P gulr. sp

Institucion.



Estrategia: Programa de Desarrollo Institucional
Resultados esperados: Estandarizada y normada la Gestion Institucional
Responsable: Consultoria Juridica

Productols) Linea Base | Meta | Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma_____

Revisar y analizar la demanda.

Atender la demanda.

Preparar y documentar comparecencia.
Representar la institucion.

Elaborar informe de resultado.

HERRE
HEEREENEENEN
Recibir la notificacion por escrito del Tribunal
1 Constitucional del conocimiento de la medida IIIIIIIIIIII
de inconstitucionalidad.

41191 NG ficaci
4.119. Manejo de Litigios. 9.1 Numero de nofificaciones 100% 100%  Sentenciasy citaciones.
de demandas versus las atendidas.

(&2 BN NN GN I NS )

Remitir al abogado de litigios para la
elaboracion de las opiniones.
Remitir informe a la maxima autoridad de la

4.120. Opiniones y 4.120.1. Numero de opinionesy : Presidencia del Senado.
Conclusiones técnico al conclusiones remitidos al tribunal 100%  Listado de Expedientesdel TC 4 Remitir opinion al tribunal Constitucional.
Tribunal Constitucional Constitucional elaborados. Recibir notificacion de la fecha de audiencia y

5  procedera elaborar las conclusiones apegadas
alo decidido en el Pleno Senatorial.

Remitir las conclusiones del Senado de la
Repuiblica al Tribunal Constitucional.

Archivar los expedientes con el informe
constitucional y las conclusiones.

- . . 1 Recibir notificacion del TSA.
4.121. Elaboracién de 4.121.1. Numero de conclusiones . ; '
. . o . . . Listado de Informes 2 Asignar expediente.
Conclusiones al Tribunal remitidas al Tribunal Superior 100% . }
Superior Administrativo Administrativo constitucionales elaborados. 3 Elaborar escrito
P 4 Remitir al Tribunal Superior Administrativo.
. Recibir solicitud de elaboracién de documentos
, Listado Contratos elaborados 1
. 4.122.1. Numero de documentos . : legales.
4.122. Elaboracién de . . y legalizados, Convenios , "
elaborados acorde a los 100% 100% , 2 Elaborar documento segun requerimiento.
documentos legales. o . Acuerdos, Actas, dictamen = :
requerimientos normativos. 3 Firmary notarizar.

juridico.
J 4 Remitir al departamento demandante.

HEEEE
HEEEEEEEEREN
Listado de 9p|n|on legal 1 Recibir solicitud de opinion legal, IIIIIIIIIIII
realizada.

41231 Cantidad de opiniones Analizar de acuerdo a la legislacion

4.123. Elaboracion de . Prestaciones laborales 2 correspondiente, estudiar, realizar la opinion
- legales elaborados acorde a los 100%
opiniones legales . . legal
requerimientos normativos. - = = - =
Tramite de pension Remitir al departamento/legislador solicitante
Proyectos de ley 3 viamensajeriainterna y remite al Encargado de

Convenios Elaboracion de documentos para su archivo.



Estrategia: Programa de Desarrollo Institucional

Resultados esperados: Garantizada la integridad y la disponibilidad de informacion para

Responsable: Direccion de Informatica

Productols) Medio de Verificacion | No. | Actividades

4.124. Mantenimiento,

actualizacion y mejora del
portal institucional, Libre
Acceso a la Informaciony
portales de los senadores.

4.125. Mesa de ayuda
(Soporte de asistencia al
usuario)

4.126. Mantenimiento de
infraestructura de
aplicaciones.

4.127. Mantenimiento de

infraestructura de hardware.

4.128. Sustitucion Sistema de
informacién administrativo y

financiero.

4.129. Fortalecimiento del
sistema de informacién
legislativo (SIL).

4.124.1. Porcentaje de
Mantenimiento realizados.

4.124.2. Porcentaje de
Actualizaciones realizadas.

4.125.1. Numero de demandas
satisfechas acorde a los
requerimientos.

4.126.1. Porcentaje de aplicaciones
actualizadas.

4.127.1. Porcentajes de hardware
actualizados.

4.128.1. Porcentaje de
incorporacion de médulos.

4.129.1 Porcentajes de
actualizacion.

59%

97%

96%

91%

63%

13%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Portal web del Senado.

Reporte de soporte vs.
demandas de servicios.

Informe de las demandas vs.
actualizaciones.

Informe de demandas vs.
Actualizaciones.

Informe de actualizaciones
vs. demandas.

Informe de actualizaciones vs.

demandas.

_ NOoO oD NN OO PR N0 DN e

[<2 NS 2 IR SN ON I S BT e ) BINS » I S SN AT e « IR N e ) NN A T S ON N )

Definir el requerimiento del servicio.
Contratar el servicio.

Elaborar redisefio de la pagina.
Evaluar propuesta de redisefio.
Aplicar prueba de funcionamiento.
Alimentar la pagina.

Dar seguimiento.

Definir requerimiento del servicio.
Ejecutar el servicio

Definir satisfaccion del servicio.
Realizar la medicion del servicio.
Informar la medicion del servicio.

Programar mantenimiento de aplicaciones.

Mantener aplicaciones actualizadas.
Adquirir las aplicaciones.

Probar, instalar, configurar y puesta en marcha

las aplicaciones.

Definir la satisfaccion del Servicio.
Realizar la medicion del servicio.
Informar medicion del servicio.
Recibir solicitud de mantenimiento de
infraestructura.

Mantener infraestructura.

Solicitar actualizacion de hardware
Adquirir hardware.

Probar, instalar, configurar y puesta en marcha

las actualizaciones de hardware.
Definir satisfaccion del Servicio.
Realizar medicion del servicio.
Informar medicion del servicio.
Solicitar actualizacion.

Adquirir actualizacion.

Probar instalacion y puesta en marcha.

Definir satisfaccion del Servicio.
Realizar medicion del servicio.
Informar medicion del servicio.
Solicitar actualizacion.

Adaquirir actualizacion.

Probar instalacion y puesta en marcha.

Definir satisfaccion del Servicio.
Realizar medicién del servicio.
Informar medicién del servicio.




Productoly | Indicador | LineaBase | Meta |MediodeVerificacion| No. | Actiidades | Cronograma
___-_-_----

4.130. Seguridad de
informacion tecnoldgica.

4 131. Satisfaccion de
demandas de los

equipamientos tecnoldgicos.

4.132. Infraestructura de
comunicacion

4133, Infraestructura de Red

4.134. Actualizacién del
parque informatico

4.135. Integracion de la
Institucion al uso de la
tecnologia

4.130.1. Porcentaje de informacion
critica con respaldo.

4.131.1. Numero de areas que
cuentan con equipamiento
requerido.

4.132.1. Porcentaje de cobertura de
comunicacion telefonica.

4.132.2. Porcentaje ampliacion
cobertura WIFI

4.133.1. Porcentaje de ampliacion
infraestructura de Red

4.134.1. Porcentaje actualizacion
del parque informatico.

4.135.1. Porcentaje de empleados
integrados a la tecnologia.

61%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe de pruebas de
recuperacion de informacion,
informes de backup
realizados, virtualizacion.

Informe de requerimientos de
demandas vs. ejecutadas.

Informe de espacios fisicos
donde existe cobertura de
servicios de comunicacion.

Informe de ampliacion
infraestructura de Red

Informe de actualizaciones
realizadas.

Informe de implementaciones
realizadas.

Definir informaciones critica.
Solicitar los equipos
Adquirir los equipos.
Mantener (a infraestructura.
Realizar backup.

Realizar pruebas.

Requerir el servicio.
Aprobar el servicio.
Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.

Recibir solicitud del servicio.
Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.

Recibir solicitud del servicio.
Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.

Recibir solicitud del servicio.
Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.

Requerir el servicio.
Aprobar el servicio.
Ejecutar el servicio.
Supervisar el servicio.
Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.




Linea Base
___-_-_----

4.136. Automatizacion de
procesos

4.137. Implementacion
plataforma para el teletrabajo

4.138. Monitoreo del Centro
de Datos.

4.139. Mantenimiento de Pc,
periféricos y equipos de Red.

4.140. Evaluacion de equipos
a nivel de Hardware

4.141. Monitoreo y Prueba de
Seguridad

4.142. Administraciény
creacion de Credenciales de
Seguridad.

4.136.1. NUmero de procesos
automatizados

4.137.1. Numero de
implementaciones realizadas
versus solicitantes.

4.138.1. Numero de reportes

diarios de las alertas de capacidad.

4.139.1. Numero de equipos con
mantenimiento

4.140.1. Numero de equipos
evaluados a nivel de Hardware.

4.141.1. Nmero de monitoreos
realizados.

4.142 1. Numero de credenciales
de sequridad realizadas, versus
solicitadas.

100%

100%

100%

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion | No. | Actividades | Cronograma____|

Informe de procesos
automatizados

Informe de éreas integradas al
teletrabajo.

Informe de capacidad.

Informe mantenimiento de
equipos

Informe de evaluacion

Reporte de monitoreo

Informe de administraciony
creacion de credenciales

[ONI ST @ ) T S o R N & N I S R A S A T N N

Recibir solicitud del servicio..

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio.

Supervisar el servicio.

Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de medicion del servicio.
Recibir solicitud del servicio.

Aprobar el servicio.

Ejecutar el servicio. ....l..ll.ll
Supervisar el servicio. ....l..ll.ll
Satisfacer el servicio. BHEEREEREREEER
Realizar el Informe de medicion del servicio. ........l.l.

Supervisar el servicio. ........l.ll
HEEN

Satisfacer el servicio.

Realizar el Informe de monitoreo del servicio. ........l.ll

Recibir solicitud de mantenimiento de equipo y IIIIIIIIIIII
registrar en el Sistema Sysaid

Realizar mantenimiento .......l.
Realizar el Informe de del servicio realizado. ........l.l.

Recibir y analizar solicitud del servicio. BEEREEREEEEEE

sugerir recomendaciones y aprobar (a IIIIIIIIIIII

evaluacion.
HEEEIENEENER

Cierre de expediente

Verificar, de manera aleatoria, que las carpetas
tengan los permisos que corresponden
Realizar monitoreo y generar reportes del IIIIIIIIIIII

antivirus sobre ataques, maquinas infectadas,
HEEREERENEEN

etc.
Recibir la solicitud de creacion de credenciales IIIIIIIIIIII

Realizar reporte
Registrar en el Sistema Sysaid .......l.

Remitir Encargado de Sequridad de Informética IIIIIIIIIIII

Habilitar la cuenta del usuario e instruye sobre
SU USO
Registra Datos de credenciales

cierra la solicitud de creacion de credenciales
en el sistema informatico.



Estrategia: Programa de Desarrollo Institucional

Resultados esperados: a) Garantizada la integridad y la disponibilidad de informacion

Responsable: Seguridad

Producto(s)
I A A I

4.143. Monitoreo del servicio
de televigilancia

4.144. Seguridad en
Actividades Externas del
Senado

4.145. Activaciény
Desactivacién de
Acreditaciones

4.146. Seguridad ante
Manifestaciones y Protestas

4.147. Control de Parqueos
Internos y Externos del
Senado

4.148 Seguridad Interna y
Externa de las Instalaciones
del Senado

4.149. Control de Ingreso y
Salida de las personas a la
institucion

4.150. Control de entrada y
salida de activo fijo

4.151. Seguimiento en caso
de desaparicion de activo fijo

4.143.1. Porcentaje de areas
cubiertas

4.144.1. Porcentaje de actividades
externas del Senado

4.145.1. Porcentaje de activaciones
y desactivaciones del senado en el
sistema de acceso y acreditacion

4.146.1. Numero de entradas y
salidas de la institucion

4.147.1. Numero de parqueos
asignados dentro de la institucion

4.147. 2. Numero de parqueos
utilizados alrededor del Senado

4.148.1. Numero de agentes de
seguridad en cada piso del Senado

4.149.1. Numero de personas
registradas en el sistema de
monitoreo de entrada y salida

4.150.1. Numero de agentes de
seguridad vigilando las entradas y
salidas

4.151.1. Porcentaje de activos fijos
registrados, monitoreados, y
recuperados en caso de
desaparicion.

10%

50%

5%

50%

10%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informes mensuales de
sucesos relevantes

Informes de seguridad en
actividades externas

4

Sistema de acceso y
acreditacion

Sistema de entradas y salidas

Informe de entradas y salidas

Informes de seguridad interna
y externa de las instalaciones
del Senado

Reportes de control de
ingreso y salida de las
personas a la institucion

Reportes de control de
entrada y salida de activo fijo

Informes de seguimiento en
caso de desaparicion de
activo fijo

Medio de Verificacion Actividades
O

1
2
3

AW NOEE N
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Realizar monitoreo.

Informar sucesos relevantes

Instalar los equipos.

Seleccionar el equipo de seguridad y lo
presenta al Director de Seguridad para su

NN |
|
aprobacion. IIIIIIIIIIII

Recibir la comunicacion de solicitud y la
relacion del equipo de seguridad seleccionada,
aprueba, define las medidas de lugar y entrega
al oficial ejecutivo para su ejecucion.

Pasar inspeccion al equipo de seguridad que
cubrira la actividad e indica las instrucciones.
Recibir el informe de novedad, registrar y
remitir al Director de Seguridad

Recibir de Recursos Humanos la accion de
personal de contratacion o desvinculacion o

perdida del carnet del empleado para activar o
desactivar los accesos correspondientes.
Recibir la informacion interna de los IIIIIIIIIIII

organismos de inteligencia del Estado sobre

manifestaciones.

Coordinar con la unidad contra motines de la
Policia Nacional.

Coordinar con el Encargado de Seguridad de la
Camara de Diputados e instruye al oficial del dia
la elaboracion del listado de distribucion del
personal.

Recibir el listado de la distribucion y asignacion
de parqueos.

Recibir los vehiculos y verificar que sean
parqueados en el lugar asignado.

Mantener durante su jornada, la custodia,
supervision y seguridad del perimetro de la
institucion.

Coordinar con el oficial y el supervisor del dia la
seguridad del edificio

Monitorear el buen funcionamiento del servicio
de seguridad y realizar un informe.

Recibir empleados o visitantes en la puerta
bicameral o entrada techada

Revisar bultos, maletas o carteras de los
empleados o visitantes

Autorizar entrada

Coordinar la entrada de suplidores y
contratistas

Recibir la documentacién y validar de entrada /
salida del activo fijo

Validar el destino final del activo fijo descargado
o prestado

Recibir alerta del activo fijo desaparecido
Investigar el paradero

Proceder con los mecanismos
correspondientes

Elaborar un reporte



